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1 Especificaciones Técnicas 
 
1.1 Descripción del Servicio. 

 
Para el logro del objetivo propuesto en la presente contratación, el Proponente deberá realizar las 
actividades que se indican a continuación en el tiempo programado y entregar los informes parciales y 
el informe final de conformidad con los objetivos, alcances y contenido. 
 
Ofrecer el servicio de gestión y entrega de órdenes de Marbetes solicitados por los contribuyentes vía 
página web de la Dirección General de Impuestos Internos (DGII), en un período de cuatro (4) meses, 
comprendidos entre los meses de noviembre y febrero del año 2022-2023 (aproximadamente).  
  
El periodo de ventas por internet comprende los meses desde noviembre a enero 2022-2023, sin 
embargo, durante el mes de febrero de 2023 todavía se realizan las entregas de órdenes generadas en 
el mes de enero. En el mes de octubre se realizarían las pruebas de lugar para la implementación. 
 
Nota: El proveedor que resulta adjudicado deberá firmar un acuerdo de confidencialidad junto con el 
contrato. 
 
1.1.1 COBERTURA (ALCANCE)  
  

- Ofrecer el servicio de distribución en todo el territorio nacional.  
  

- En caso de que, por inconvenientes presentados al Proveedor, exista algún retraso en la   
entrega de los marbetes correspondientes, el Proveedor se compromete a realizar dichas 
entregas en días feriados y/o no laborables sin que esto represente ningún costo adicional para 
la DGII. 
 

1.1.2 PLAZO DE ENTREGAS  
  

- Cumplir con el plazo de entrega de (4) días para las órdenes en Santo Domingo y de (8) días 
para el resto del país (en ambos casos laborables).  

  
- El Proveedor deberá agotar (3) gestiones de entregas antes de devolver las órdenes a la DGII, 

y documentar las mismas con fecha y motivo de no entrega, en un reporte en formato Excel, los 
tres intentos para contactar al contribuyente deben ser documentados en Excel de manera 
separada.  
 

- En caso de que el contribuyente no sea contactado en los primeros intentos de entrega, el 
proveedor deberá enviar un correo con copia a la DGII notificándole que se le estuvo visitando 
y no pudo ser localizado. 

  
- El proveedor deberá contar con un mínimo de 120 mensajeros para la entrega de las órdenes 

en Santo Domingo y 60 mensajeros para la entrega de las órdenes del resto del país. 
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1.1.3 REQUISITOS DE ENTREGA  
 
La empresa de mensajería deberá pasar a retirar los marbetes diariamente en el Departamento de 
Vehículos de Motor de la DGII. Se le entregará una relación física, con un sobre por cada orden con su 
respectivo acuse. El representante de la compañía de mensajería debe revisar y sellar las órdenes 
correspondientes. 
 
La DGII proporcionará a la empresa de mensajería la data digital de las Órdenes por Lote que serán 
distribuidas. 
 
En caso de entrega de una orden a un tercero, éste deberá entregar la copia de la matrícula y copia de 
la cédula de identidad de la persona que recibe. Para los casos de personas jurídicas se solicitará una 
autorización por escrito debidamente sellada y firmada por la empresa. 
 
Para las órdenes con varios marbetes, en la cual el contribuyente no posea de manera definitiva la copia 
de una de las matrículas, la empresa de mensajería deberá comunicarse con la DGII vía correo pidiendo 
autorización de entrega parcial y los demás marbetes deberán ser devueltos a la Sección de Proyectos 
del Departamento de Vehículos de Motor de la DGII. 
 
Requerimientos para la entrega de las ordenes:  
 

• Personas Físicas 
1. Nombre y cédula de la persona que recibe. 
2. Fecha y hora de entrega. 
3. Copia de matrícula (legible). 
 

• Personas Jurídicas 
1. Nombre y cédula de la persona que recibe. 
2. Fecha y hora de entrega. 
3. Copia de matrícula (legible). 
4. Carta de la empresa en papel timbrado y sellada, indicando la persona autorizada para retirar y la 
cantidad de marbetes.  
 

• Tercera Persona 
1. Nombre y cédula de la persona que recibe. 
2. Fecha y hora de entrega. 
3. Copia de matrícula (legible). 
4. Copia de cédula de la persona autorizada a recibir 
 
Nota: El marbete debe ser entregado únicamente a las personas indicadas en la Orden, en caso de ser 
un tercero debe entregar copia de la cédula de identidad de quien recibe. 
 
1.1.4 GESTIÓN DE VISITA  
 
En caso de que el contribuyente no se encuentre, la compañía de mensajería deberá pautar una nueva 
visita, enviando un correo electrónico con copia a DGII a la dirección contenida en la orden, en el que se 
indique la fecha en la que fue visitado, el motivo de la no entrega y la fecha de la próxima visita. Este 
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proceso deberá ser agotado un mínimo de 3 veces previo a la devolución de la orden a la Sección de 
Proyectos de Vehículos de Motor de la DGII.  
 
Si la dirección del contribuyente no es correcta, se procederá a contactar al mismo, vía telefónica y/o 
enviando un correo electrónico con copia a DGII a la dirección contenida en la orden, para confirmar 
estos datos y llevar el marbete a la nueva dirección localizada. Dichos registros deben ser enviados a la 
Sección de Proyectos de Vehículos de Motor de la DGII.  
 
Si tanto la dirección como el teléfono del contribuyente no es correcto, y los intentos de contacto vía 
correo electrónico no fueron satisfactorios, y en efecto no puede realizarse la entrega, la compañía de 
mensajería deberá remitir la(s) Orden(es) a la Sección de Proyectos de Vehículos de Motor, 
especificando la razón de la devolución en un reporte detallado que incluya las fechas de visita y los 
motivos de no entrega de las mismas. 
 
En caso de inconformidad del contribuyente por orden devuelta no justificada, la DGII se conserva el 
derecho de devolver la orden a la compañía de mensajería para que realice nuevamente la entrega 
asumiendo el costo.  
 
Notas:  

- En todos los casos, los correos electrónicos deberán contener el número de orden en el asunto.  
 

- En caso de que el contribuyente no cuente con la copia de la matrícula o la cédula de manera 
física, la empresa de mensajería deberá contar con un dispositivo de captura de imágenes para 
tomar fotos de los documentos faltantes, luego imprimirlos y entregarlos junto con el acuse, con 
el objetivo de que la entrega no se vea afectada por falta de copias. 
 
 

1.1.5 RETROALIMENTACIÓN  
 
La compañía de mensajería deberá entregar un reporte semanal (todos los lunes) en la misma data 
suministrada por la DGII, con las fechas de entrega de las Órdenes a la Sección de Proyectos de 
Vehículos de Motor e indicando el estatus de las mismas. 
 
Para los casos de las órdenes devueltas, la compañía de mensajería deberá entregar el reporte donde 
se indique las razones de las devoluciones el mismo día en el que se realice la devolución de la(s) 
orden(es).  
 
Entrega mensual de (2) dos copias de los acuses de recibo y sus documentos de soporte escaneados y 
clasificados por número de orden: Ambas copias en memoria USB y/o Disco externo. Los archivos deben 
ser escaneados en formato PDF, identificando cada archivo por número de Orden. Así mismo, debe de 
contener sólo los acuses de los documentos facturados en ese mes. En adicción se deben enviar todos 
los acuses físicos para facturar el mes. 
 
La compañía de mensajería deberá asegurar que los acuses de recibo con su debido soporte cumplan 
con los requisitos de entrega establecidos por la DGII. De lo contrario, la DGII se reserva el derecho de 
aplicar las penalidades correspondientes. 
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1.1.6 REQUISITOS TECNOLÓGICOS  
 
La compañía de mensajería deberá cumplir con los siguientes requisitos tecnológicos: 
 
 Utilización integral del Sistema de Información de Distribución, suministrado por la DGII: 

 
- El personal que trabaje directamente con el sistema de información deberá estar entrenado en 

fundamentos de manejo de Windows, Internet y Microsoft Office. Dicho personal, deberá ser 
diferente al personal dedicado a las labores de distribución y entrega de los marbetes. 
 

- Garantizar la precisión de las informaciones ingresadas al mismo. 
 

- Marcar en el sistema como entregado cada Orden el mismo día en que se realiza la entrega. 
Los acuses de recibo se marcarán, mediante un lector de código de barras en el sistema de 
información. 
 

 Capacidad tecnológica requerida para el Proveedor 
 

- Procesador mayor a 1.0 GHz. 
- Soporte para USB. 
- Impresora. 
- Conexión a Internet ADSL a 1 MBPS. (Imprescindible). 
- Lector de código de barras. 
- Software que detecte el formato de código de barra que utilizamos. 
- Microsoft Internet Explorer. 
- Dispositivo de captura de imágenes en buena definición. 

 
 Solución para la interconexión, interfaz de carga de imágenes y visitas realizadas 

 
Objetivo 

 
Describir de manera explícita todas las especificaciones técnicas requeridas para la interconexión entre 
la Dirección General de Impuestos Internos (DGII) y la empresa adjudicada de la licitación del proceso 
de distribución de marbetes adquiridos vía Internet. La empresa adjudicada proporcionará un servicio 
Web que provee información referente a las transacciones realizadas. 
 
Alcance 

 
Este documento está limitado a la descripción de las especificaciones técnicas requeridas para la 
interconexión entre la Dirección General de Impuestos Internos (DGII) y la empresa adjudicada de la 
licitación del proceso, mediante un servicio Web que provee información referente a las transacciones 
realizadas. 
 
Información Técnica de la Solución 

 
El servicio Web a desarrollar debe retornar la información en formato XML. En este caso, es requerida 
la utilización de tecnología SOAP basada en los proyectos concretados con la plataforma de Visual 
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Studio. En caso de ser tecnología SOAP, entonces el servicio proporcionado deberá ser un ASMX 
basado en los proyectos de la plataforma .NET. 
 
Debajo se describen los métodos:  
 

1. Método ObtenerImagenPorOrden  
 
ObtenerImagenPorOrden (pNumeroOrden (int), pUsuario (string), pContrasena (string)) 
Imagen (objeto de tipo Imagen, donde Imagen debe ser una clase con las propiedades que se listan 
debajo) 

• Archivo (byte[]): arreglo de bytes conteniendo el archivo de la imagen 
• MimeType (string): tipo de imagen según las especificaciones del Web 
• Extension (string): extensión (con punto) de la imagen que se está enviado 
• Nombre (string): nombre original que le fue colocado a la imagen 
• NumeroOrden (int): número de orden suministrado para la consulta 
• NumeroConsulta (int): número de consulta que permita rastrear en el servicio Web los datos de 

la misma 
• CodigoMensaje (int): debe retornar un código de los que se encuentran en el Listado de Códigos 

de Mensajes 
 

a) Definición 
• Permite consultar la imagen de recepción del marbete tomada por el mensajero que realizó la 

entrega. 
• Si se suministra un número de orden válido, entonces debe proporcionar la imagen asociada a 

la misma con los datos relacionadas a ella. 
 

b) Parámetros 
1. pNumeroOrden (int): Número de orden de marbete que se desea consultar 
2. pUsuario (string): Usuario proporcionado por la empresa para el consumo de este servicio 

Web 
3. pContrasena (string): Contraseña asociada al usuario para autentificación 

 
c) Retorno 

 
Imagen 
 
Contiene la información de la imagen relacionada a la orden que se está consultando. 
 
Nota: 

• Si el usuario o contraseña son erróneos, entonces este método debe retornar 999 en la 
propiedad CodigoMensaje (ver Listado de Códigos de Mensajes) 

• Si el número de orden no se encuentra en los registros de la empresa o no tiene imagen 
asociada, entonces la propiedad CodigoMensaje debe contener el valor 404 (ver Listado de 
Códigos de Mensajes) 

• Si el sistema tuvo alguna falla interna por la que no pudo completar la solicitud correctamente la 
propiedad CodigoMensaje debe contener el valor 500 (ver Listado de Códigos de Mensajes) 
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• Si todo el proceso transcurre sin anomalía, entonces la propiedad CodigoMensaje debe contener 
el valor 0 

 
Ejemplo:  
 

 
 

2. Método ObtenerVisitasPorOrden 
 
ObtenerVisitasPorOrden (pNumeroOrden (int), pUsuario (string), pContrasena (string)) 
ResultadoVisita (objetos de tipo ResultadoVisita, donde ResultadoVisita debe ser una clase con las 
propiedades que se encuentran debajo) 

• Visitas (List<Visita>): Listado de objetos de la clase Visita que contenga las siguientes 
propiedades 
o Fecha (DateTime): fecha, incluida la hora, en que se realizó la visita para la entrega del 

marbete 
o Direccion (string): dirección a la cual se dirigió el mensajero a entregar el marbete 
o NombreMensajero (string): nombre completo del mensajero que realizó la visita 
o Entrego (bool): indicador que muestra si la orden fue entregada en esta visita o no 
o CedulaPersonaRecibio (string): cédula de la persona que recibió el marbete en caso de 

haber sido entregado 
o PersonaRecibio (string): nombre completo de la persona que recibió el marbete en caso de 

haber sido entregado 
• NumeroConsulta (int): número de consulta que permita rastrear en el servicio Web los datos de 

la misma 
• CodigoMensaje (int): debe retornar un código de los que se encuentran en el Listado de Códigos 

de Mensajes 
 

a) Definición 
 
Permite consultar las visitas realizadas a un contribuyente en el intento de entregarle su marbete 
 
Si se provee un número de orden válido entonces el método debe retornar un listado de las visitas 
realizadas al contribuyente para la entrega de su marbete. 
 
 

b) Parámetros 
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1. pNumeroOrden (int): Número de orden de marbete que se desea consultar 
2. pUsuario (string): Usuario proporcionado por la empresa para el consumo de este servicio Web 
3. pContrasena (string): Contraseña asociada al usuario para autentificación 

 
c) Retorno 

 
ResultadoVisita 
 
Contiene un objeto dentro del cual se listan todas las visitas realizadas dado el número de orden de 
marbete. 
 
Nota: 

o Si la orden suministrada no posee visitas la propiedad CodigoMensaje debe contener el valor 
404 (ver Listado de Códigos de Mensajes) 

o Si el sistema tuvo alguna falla interna por la que no pudo completar la solicitud correctamente la 
propiedad CodigoMensaje debe contener el valor 500 (ver Listado de Códigos de Mensajes) 

o Si todo el proceso transcurre sin anomalía, entonces la propiedad CodigoMensaje debe contener 
el valor 0 

 
Ejemplo: 
ObtenerVisitasPorOrden(47896, ‘dgii’, ‘dgii123’) 
Imagen 
 

 
 

4. Método ObtenerConsultaPorNumero 
 
ObtenerConsultaPorNumero (pNumeroConsulta, pUsuario, pContrasena) 

o Consulta (objeto de tipo Consulta, donde Consulta es una clase que contiene las propiedades 
debajo) 

o NumeroConsulta (int): número de la consulta sobre la cual se desea obtener la información 
o DatosEntrada (string): datos que fueron proporcionados para dicha consulta 
o DatosSalida (string): datos devueltos por el procedimiento consultado 
o Fecha (DateTime): fecha en que fue realizada la consulta 
o CodigoMensajeDevuelto (int): código de respuesta devuelvo 
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a) Definición 
 

Permite realizar una búsqueda de una consulta realizada para obtener la información referente a la 
misma del momento en que se realizó 
 

b) Parámetros  
 

1. pNumeroConsulta (int): Número de orden de marbete que se desea consultar 
2. pUsuario (string): Usuario proporcionado por la empresa para el consumo de este servicio Web 
3. pContrasena (string): Contraseña asociada al usuario para autentificación 

 
c) Retorno 

 
Consulta 
 
Contiene la información concerniente a la consulta realizada por la DGII basado en el número de 
consulta suministrado cada vez que se realiza una llamada al servicio Web. 
 
Ejemplo:  
 
ObtenerConsultaPorNumero(1014, ‘dgii’, ‘dgii132’) 
 
Consulta 
 

 
 
 

4. Listado de Códigos de Mensajes 
 

 
 
1.2 Experiencia. 
 
Las empresas participantes deberán contar con un mínimo de experiencia en los servicios de mensajería 
a nivel nacional de tres (3) años consecutivos. Y contar con un personal que cumplan con los 
siguientes requisitos: 
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 Personal profesional principal:  
El personal profesional principal deberá contar con título académico universitario y se requiere mínimo 
un (1) año de experiencia en tareas similares.  
 
Dicho personal debe ser del área de Ingeniería Industrial, Administración de Empresas, Mercadeo u 
otras carreras afines. 
 
 Personal para ejecutar el servicio de mensajería: 

 
Se requiere que el personal que estará ofreciendo los servicios de entregas de los marbetes posea un 
nivel de escolaridad mínimo de bachiller. Además, debe contar por lo menos con 6 meses de experiencia 
 
1.3 Plazo y Lugar de Trabajo. 
 
La Convocatoria a licitación se hace sobre la base de un plazo para la ejecución de los trabajos de 
cuatro (4) meses a partir de la recepción del contrato, con un cronograma estimado a nivel de cada 
producto, actividad o logro de objetivos.  
 
El Adjudicatario realizará su trabajo en la Sección de Proyectos del Departamento de Vehículos de 
Motor, Edificio Malecón Center.  
 
1.4 Período de Contrato: 
  
La vigencia de este contrato será por período de ocho (8) meses, al menos que, por causas probadas, 
el servicio no resulte satisfactorio para la DGII y esta, de manera unilateral, resuelva dar por terminado 
el mismo, de conformidad con lo previsto por la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de 
Bienes, Servicios, Obras y Concesiones.   
 
 
1.5 Resultados o Productos Esperados   
 
Los productos o resultados que debe entregar el Proponente que resulte adjudicado es el siguiente: 
 

- Servicio de distribución y entrega de Marbetes 2022-2023, adquiridos por internet en todo el 
territorio nacional, de una manera eficiente, cumpliendo el nivel de calidad en el servicio y 
dentro de los plazos establecidos por la institución en el contrato de servicios. 

 
1.6 Coordinación, Supervisión e Informes 
 
El Proponente que resulte Adjudicatario deberá coordinar sus actividades con Supervisor(a) de 
Distribución, y laborará bajo su supervisión. 
 
1.7 Documentaciones para entregar por parte del adjudicatario: 
  
Durante la prestación del servicio, deberá presentar los siguientes informes:  
  

- Entrega mensual de (2) dos copias de los acuses de recibo escaneados y clasificados número 
de orden: Ambas copias en memoria USB y/o Disco externo. Los archivos deben ser 
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escaneados en formato PDF, identificando cada archivo por número de orden. Así mismo, debe 
de contener sólo los acuses de los documentos facturados en ese mes. Estos documentos 
deben ser entregados en un plazo no mayor a 10 días calendarios, finalizado el mes en cuestión. 

 
- A solicitud de la DGII el oferente deberá proporcionar informes sobre los estatus de las órdenes 

recibidas indicando si la misma se encuentra en espera, en proceso o entregada, en un plazo 
no mayor a 2 días laborables. 

 
- Por cada entrega de órdenes devueltas, la empresa oferente deberá entregar un informe en 

forma física y formato de Excel, el cual deberá contener número de orden, nombre del 
contribuyente, así como su cédula o RNC y motivo de la no entrega en cada visita, en un plazo 
no mayor a 10 días calendarios, finalizado el mes en cuestión. 

  
Los acuses de recibo físicos (luego de ser marcados en el sistema) deberán ser entregados diariamente 
a la Sección de Proyectos de la DGII, cumpliendo con los puntos establecidos en el Pliego. 
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